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L’Atelier du Chocolat

Offrir du chocolat, cest Uart d'offrir un plaisir

d découvrir, d partager ct d déguster.

Chocolatiers passionnés depuis 1951, nos créations 100%
pur beurre de cacao sont fabriquées 2 Bayonne, premicre ville

chocolati¢re de France. A travers une large palette de saveurs,

Nnous mettons en acuvre notre savoir- faire artisanal pour créer
des produits au gofit unique et empreints de créativité. *

Le chocolat s’offre en toutes occasions, ¢’est pourquoi notre
gamme évoluc au fil des saisons et des événements phares de
I"année. Notre volonté est de toujours renouveler nos produits
afin de proposer des offres originales 3 nos clients particuliers

ct aux cntrcpriscs.

Avec l'Atelier du Chocolat, la liste de vos envies
peut étre longue ct le plaisir sans fin !

S— Livraison partout
— en France
et en Europe

9

Capacité de livraison
en 1 ou 500 points
de livraison

Personnalisation
de vos chocolats

o h lat
e Chocolg

o

oo I pur beurre
\?E}‘;j de cacao

& %% de haute qualité,
(P e

Service complet et
préparation dans
nos ateliers a Bayonne

Jusqu'a20%

de remise

pour vous

les professionnels




Partez pouwr une escale scintillante ou la wradition se mele a l'imagination
de nos artisans chocolatiers pouwr faire briller vos [¢les de fin d'année !
L Atelier du Chocolat illumine vos douces nuils d'hiver
a wravers des créations de haute qualité paisemées
d'une touche de gourmandise el de magic.
Succombez a l'onctuosilté d'un chocolat blanc vanille ou londez
poui un gianduja croquant a la noiselle.
\utant de plaisiis chocolaies pouwr rendre
vos fetes inoubliables el
\ avoir des Cloiles plein les yeux.
z-

C5R=
i
| *

SONNAIRE

)l LE BOLOUET DE CHOCOLAT®
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L BOUQLET DE CHO(,OL/AF“

Chocolat blanc
vanille de
Wadagascar
ASSORTINENT

DE FINES TEUILLES

DE CHOCOLANT DONT chocolat noir
3 S\VELURS tonha gru¢
de cacao
ENXCLUSIVES
POULR SUBLINER
\VOS TETES DE )
Chocolat

FIN DANNCLL au lait miel

/A el
4 «Cha

EXCLUSIVITE RS

CATAIOGLE Format 350¢g
: N | oinal 1709

tormal 690¢

tormat 1209




LA PERSOVN/\LIS/\TIOV

Wﬁ— Y 5A

LETIOUETTE

Habillez e Bouquel
de Chocolat »

d'une ¢léaante
cliquette au logo
ou nom de volre -

[ S

\ [

NG
\,\__fr 7))

entreprise.

LE BOULOULT
DE CHOCOLAT®

Laissez libre cours
avolre imagination
en créant

un Bouquel

de Chocolat
aux couleurs de
volre entreprise
pour marquer
les esprits el
pour ravir . |
les papilles. MESSAGE

0L Lo

. OGO

DEVIS SUR AESLIRE

Format : tous lormats de Bouquel de Chocolats dispenibles

DElai : 1 a5 seimaines a compler de lo validation de volre BAT
winimum de commande < 100 unites,

mebt/lﬁ/

CARTE W\ESSAGE

\dressez une atltention loule
particulicre a vos contacts en joignant
avos colis ou collrets de chocolats
UnNe carte message []L‘I‘S()Illl(lﬁ!\'(‘(‘.

o
\\Ii}illl IC1

VOTRE
WESSAGLE

1Cl

CARRE DE CHOCOLAT
PERSONNALISE

Carré de chocolal noir ou

lait décoré au beurre de cacao
a la couleur
de voure choix,

\OTRI
WESSAGE
OLNOTRI

1LOGO

DENIS SUR MESLRE

Deny tailles : 848 am en sachel cristal en colfirer.
DElai 1 45 semaines d compler de la validation de solre BAL
Winimn de commande : 100 unilés,

]



LES COFFRETS

COFFRET SIMPLE 9 BONBONS CHOCOLATES

Assortiment de bonbons chocolarés.
COUTRET AWEC COUVERCLE PERSONNALISABLLE 100G

e L'Atelier v chienlat ’_ 3

COUFRET SINPLE 9 BONBONS CHOCOLNTTS
£ AINE CARRE MWEILLEURS V(U

Assortiment de bonbons chocolarés.

COUTRET WEC COUVERCLE PERSONNALISABLLE 1106

COFTRET PRALINES

Assortiment de 21 pralinés d'exceprion.
OPTION : TOURREAL PERSONSALISABLLE SUIRR DIVIS 195G

Winimum de commande @ 20 unités



DE CHOCOLATS

COFFRET IWWBARRITZ NOIR ET LAIT

Assortiment de bonbons subrtilement parfumeés

pour fondre de plaisir: caramel, paler vanille, framboise,
praliné amandes noisertes et grand cru Viernam.

OPTION : COUNERCLE PERSONNALISABLLE

COFTRET SINPLE 3206 ou COUTRET DOUBLE 610G

CONTRET ILBARRITZ ENTRA NOIR

Assortiment de bonbons enrobes de chocolar noir

G 70% de cacao : caté, grand cru Sao Tome, ronka,
ganache cassis et praliné amandes noisettes.

OPTION : COLNVERCLE PERSONNALISABLL

CONTRET SINPLE 3206 on COFFRET DOUBLE 610G

COFPRET IEBARRITZ NOIR ET LAIT SINPLE 32006
“ CARRE M\EILLEURS VAU OU CARRE JOYELN NOF)L
OPTION : COLNERCLE PERSONNALISABLE

COFTRET ILBARRITZ NOIR ET LAIT DOUBLE 610G
£ CARRE MEILLELRS VOEUN OU CARRE JOYEUX NOFL
OPTION : COUNERCLL PERSONNALISABLE

COFFRET ILBARRITZ EXTRA NOIR SIMPLE 3206
CCARRE MEILLEURS VAEUN OU CARRE JOYELN NOTL

OPTION : COUNERCLLE PERSONNALISABLI

COFFRET ILBARRITZ EXTRA NOIR DOUBLL 6106
S CARRE MEILLEURS VAU OU CARRE JOYEUN NOTL
OPTION : COLNERCLE PERSONNALISABLE

=~



LES GRANDES ATTENTIONS
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Ce %«ff"ze/a/ KL ComAtes-

Chocolal noir & 70% de cacao
ou chocolal au lail

CARRE NMNENDIANT
JIOYEUN NOTL
Parsemé de gourmandises
croustillantes.

Disponible en chocolat
noir ou chocolar au lair.

CARRE 180G

COFrRET DELICES

Les plus irrésistibles de nos
chocolars réunis dans un seul
coffrer d'exception,

Un délicieux assortiment
reunissant quartre de nos
specialités maison :

le Feuillant d'Or, le Chokilas,
'Orangerte et le Galet des gaves.
COFINRLEYT 2806

TRUITES HUALLAGA
LAtelier du Chocolat vous
propose une recete de rruffes de
Noél realisée a partir d un cacao
en provenance de la vallée de
Huallaga, au Pérou pour un
delicieux voyage qustatif.

COFrReET 2106

CARRL
MEILLEURS VAILN
Disponible en chocolar
noirou chocolar au lait.
CARRE 150G

NUIT ETONEE

A l'image d'une boule

a neige, dévorez des yeux
mais pas que, nos peries
ours polaires en chocolat
blanc surplombés

d'un décor hivernal

en chacolar noir

pur beurre de cacao.
POIDS 230G

e

CABOSSE OR

T g ; Bov o
Moulage chocolat noir a 70% de cacao,
garni de notre spécialité : le Feuillant d'Or.
HALT 10CM POIDS 100G

8




LE GALENDRIER DE LAVENT

POUR PATIENTER JUSOLA NOTI CUNE DELICIEUSE GOURMANDISE
SE CACHE DERRIERE CHAOUE TENETRE ...

HALT 200\ 2600
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LES PETITE

WMUINE MENDIANTS

Une perite douceur qui ne manque pas de croquant !
Découvrez nos mini-mendiants au chocolar noir et lait
agrémentes de fruits secs. Une pause gourmande

et bienveillante.

CTel1zoG

\MAROCKS

Petits baronnets damandes caramélisées pris
dans du chocolar noir 70% et chocolat au lait qui
forment de délicieux rochers a déguster.

CTUl 100G

v'Arclier
4 Chocolar

FEUILLANTS D'OR

Notre spécialite sublimée : coeur de praling
amandes noisettes enrobé de chocolat noir

0 70% de cacao et de crepe dentelle croustillante.

SACHETS 150G L1 2506

&
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TRUFTES HUALLAGA

LAtelier du Chocolar vous

propose une recerte de truffes

de Noél réalisée a partir d'un

cacao en provenance de la vallée

SATTENTIONS

GALETS DES GAVES SCINTILLANTS
Sous leurs rondeurs lisses er irréguliéres de galers,
roulés dans les torrents et scintillants pour loccasion,
se cache une amande, une noisette ou un grain de café
enrobé de chocolar.

LTUI 165G

WARRONS GLACES

Gourmande confiserie aux aromes de sirop de sucre glace,
le marron glacé est la douceur par excellence de vos féres
de fin d'année, Retrouvez ces délices dans

notre réglette de six unités.

CTUn 1206

CHOKILAS

Sous un manteau de chocolar noir 70% et de cacao en
poudre, nous avons glissé un coeur fondant de Giandujo
noisettes qui ravira vos papilles.

SACHETS 150G 1T 2506

de Huallaga, au Pérou pour un

délicieux voyage qustatif.
FTU 1206



SUJET PERE NOTCL

A la cime de son bonner, se pointe
l'envie de garer grands et perits.
Norre sujet Pére Noél en praliné
riz souftlé s'amuse des traditions,
bien au chaud derriére sa barbe
en chocolar blanc.

SUIET 906G

'J:l:_ =

OURS POLAIRES

Nos petits ours polaires en pur beurre de cacao
sont disponibles en chocolar noir Kiretsa 70%,

en chocolar au lait Esnia 40% ou encore
en chocolar blanc Xouria 31%,

SUIET 556G

LA I{A/SE CAFE

‘€

SUIET PAIN D'EPICE

Une frimousse pleine de malice

pour un bon gotit praliné pain d'épice,

L'incontournable sourire gourmand
de vos fetes de fin dlannée.

SUIET 906G

62%%/1%/ u/vue/ /’t'e’./Z,;L’Z,;E/ /fIM/u S~

%

BOUCHEL ETOILE

Sous un manteau de chocolar,
notre étoile gourmande abrite en
son coeur un praliné gourmand.
Chocolat noir praliné sésame ou
chocolar au lait praliné feuillete.

—

BOLCHELE 106G o

5/0L L /’L frnf‘_/ﬁ/h_/OK/e/

BOULE DE NOFL
SCINTILLANTE
Amandes enrobées de chocolat
noir délicatement poudrées
pour l'occasion.

BOULLE TOG

U\-g‘m
ix chocel—

| J
-
FRITURES DE NOTL
Fritures pur beurre de cacao:
chocolat noir Kiretsa 70%
chocolar au lait Esnia 40%,
chocolar blanc Xouria 31%

SACHET 106G

11



LES COFFRE

CELESTE

Bouquet de Chocolat* 120g - Sachet de Fritures 40g - Sacher Chokilas 150g

CONSTELLATION

Carré mendiant Joyeux Noél 180g - Etui Galets des Gaves Scintillants 165g - Sachet Feuillant d'Or 1509

ETOILE FILANTE

Bouquet de Chocolar* 250g - Etui Amarock 100g - Bouchée Eroile 40g - Carré Meilleurs Veeux 150g




T'S CADEAUX
COMETE

Bouquet de Chocolar* 250g - Sujet Pére Noél 90g - Erui Galets des Gaves Scintillants 165g - Boule de Noél 40g - Carré mendiant Joyeux Noél 180g

ASTRAL

Coffrer llbarritz 320g - Sachet Chokilas 2509 - Sachert de Fritures 40g - Carré Meilleurs Veeux 1509 - Bouchée Eroile 40g

GALAXIE

Champagne Paul Dangin - Coffret praliné 195g - Boule de Noél 409 - Etui Amarock 100g - Bouquert de Chocolat* 250g
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LES COFFRETS SUR MESURE -

v—0—S c/&%%/’zﬂ/a/ C.A/«?(/e/ﬁ./u,.m-/,

CHOISISSLZ COMPOSEZ LE CONTENL

Choisissez les produits parmi

] VOS COFFRETS 2 DE VOTRE COFFRET

L4

nos specialités des pages de 4 a 12,

PETIT COFFRET CADEAL

(seul le Bouquet de Chocolat’ —
120¢ peut rentrer

dans ce coffret)

241 RRODUITS RAJOUTEZ UN SERVICE
| 331 R \\ESURE
Rajoutez un service

sur-mesure, pages S et G.

GRAND COFTRET CADEAXL
2\ 6 PRODUITS

NOUS NOUS OCCUPONS
DE LA NISE EN COLIS
ll LT DE L'EXPEDITION !
Nous assurons un service L'U]llp[t‘[

BOITE DE TRANSPORT de la préparartion a la livraison ainsi

\\. TRt qu'un suivi personnalisé de votre
ldﬁ]' ER l“ Botgasis commande. Les frais de porr sont
dt.l Chocolat offerts a partir de 500 € de

1A G PRODUITS commande. En dessous de

ce montant, nous vous adresserons
un devis incluant les frais de livraison.



LES SERVICES DE L’Atelier

Nous sommes d votre ccoute ! /ff

&

E
L’EXIGENCE QUALITE D’UN ARTISAN CHOCOLATIER&”‘Q-"

B

7

S

| .
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Choisir 'Atclicr du Chocolat, ¢’est choisir des chocolats de grande qualit¢ 100 %
pur beurre de cacao, fruit de notre savoir- faire artisanal et toujours ¢laborés par nos
chocolatiers dans nos atcliers de fabrication de Bayonne. Noisettes torréfiées,
amandes caramélisées, poudre de piment d’Espelette... nous mettons autant de
rigucur dans la sélection de nos matiéres premicres que dans nos gestes de fabrica-
tion. Notre chocolat noir Kiretsa 70 % de cacao est le fruit d’un assemblage
unique de féves d’Equztcur, de S3o Tomé et de Cbte d’Ivoire et nous veillons 2
préscrver ce golit signature année aprés annéc.

CADEAUX CLIENTS / CADEAUX D’AFFAIRES

Dc la personnalisation du packaging 1 la création de chocolat sur-mesure, nous
mettons notre savoir-faire 2 votre service pour créer des cadeaux uniques. Notre
offre serait incompléte sans I'assurance du juste prix. En tant que procl!cssionncls,
bénéficiez de conditions privilégiées offrant des remises exceptionnelles sur le prix
boutique. Livraison possible de vos colis cadeaux en France métropolitaine ou en
Europe 2 partir de votre fichier d’adresses (mono ou multi adresses).

COMMANDES GROUPEES

Faites bénéficier de tanifs préférenticls 2 vos collaborateurs au sein de notre maison
artisanale et offrez-leur la possibilité de commander des chocolats de qualité a
moindre cofit. Les frais de port vous sont offerts 2 partir de 500€ HT et aucun
minimum de commande n’est requis.

Contactez-nous
Service commercial I’Atelier du Chocolat

commercial@atelierduchocolat.fr
05 59 55 70 36

IS



Graphisme : Lydie Latapie
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« Anglet BAB2 (64) « Evian (74) « Paris 15¢ Commerce (75)
- Bayonne Centre (64) - Lanester (56) « Pau (64)
* « Bayonne Gibéléou(64) . slaRochelle (17) 3 « Rennes (35)
» Bayonne St Esprir (64) - La Teste (33) « Rezé (44)
« Bordeaux Remparts (33) + Le Mans(72) « Rouen (76)
» Bordeaux Dijeaux(33) - Limoges (87) - Saint-Herblain (44)
« Caen (14) « Nantes (44) « Saint-Jean-de- Luz (64)
- Calais (62) - Nimes (30) « Saint-Jean- Pied-de- Port (64)
« Carré Sénare (77) « Orléans (45) « Saint-Paul-lés- Dax (40)
« Chartres (28) X « Paris 4¢ Saint Antoine (75) - Toulouse (31)
, - Dax (40) « Paris 9¢ Saint Lazare (75) « Tours (37)

X i .

Pour tout savoir sur les conditions gél‘léﬂi:s de vente, les délais er les modalités de liveaison, nous vous invitons 4 prcndrc

contact avee vorre boutique 'Atelier du Chocolat, Pour passer commande, utilisez le bon de commande PAtelier du Chocolar
remis par votre boutique, N'oubliez pas de préciser I'adresse et la date de livraison souhaitée. >

www.atelierduchocolat.com *

? w
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GRILLE TARIFAIRE Lcl

AYON

* TARIF BTOB HT

TARIF BTOB TTC

8,19 €
1371 €
18,76 €
24,53 €
34,76 €
379 €

9,00 €
15,36 €
2072 €
2728 €
38,56 €
400 €

0,60 €
0,60 €
sur devis
sur devis

072 €
0,72 €
sur devis
sur devis

"“LES COFFRETS DE CHOCOLATS p.6ec7  * . ‘

2373 €
2373 €
16,30 €
10,14 €
1393 €
2473 €
2473 €
32,94 €
34,21 €
34,36 €
35,82 €

25,04 €
2504 €
1720 €
10,70 €
14,70 €
26,09 €
26,09 €
36,09 €
36,09 €
3779 €
3779 €

¥

X

LE BOUQUET DE CHOCOLAT NOTRE SIGNATURE p- 4 . <___PRIX PUBLIC 2022 TTC
BOUQUET DE CHOCOLAT® NOEL 120¢g exclu pro
BOUQUET DE CHOCOLAT* NOEL 250g (feuilles collector) 19,20 €
BOUQUET DE CHOCOLAT*NOEL 350g (feuilles collector) 2590 €
BOUQUET DE CHOCOLAT®NOEL 470g (feuilles collector) 34,10 €
BOUQUET DE CHOCOLAT*NOEL 690g (feuilles collector) 48,20 €
MINI CARRE MEILLEURS VEUX 4,00 €
LA PERSONNALISATION VOTRE SIGNATURE J. 2. i
ETIQUETTES PERSONNALISEES ' exclu pro
CARTES MESSAGES PERSONNALISEES exclu pro
PACKAGING PERSONNALISE exclu pro
CARRE PERSONNALISE exclu pro
¥ ¥

COFFRET ILBARRITZ Noir et Lait 3209 31,30 €
COFFRET ILBARRITZ Extra Noir 320g 31,30 €
COFFRET PRALINE 195¢g 21,50 €
COFFRET 9 BONBONS 100g (personnalisation incluse) exclu pro
COFFRET 9 BONBONS 100g + MINI CARRE 140g exclu pro
COFFRET ILBARRITZ Noir et Lait 3209 personnalisé exclu pro
COFFRET ILBARRITZ Extra Noir 320g personnalisé exclu pro
COFFRET ILBARRITZ 320g + CARRE MEILLEURS VEUX Lait 1SOg 4430 €
COFFRET ILBARRITZ 320g -+ CARRE MEILLEURS VEUX Noir 150g 4430 €
COFFRET ILBARRITZ 320g + CARRE MENDIANT JOYEUX NOEL Lait 180¢g 46,30 €
COFFRET ILBARRITZ 3209 + CARRE MENDIANT JOYEUX NOEL Noir 180 46,30 €

¥ . ¥ x
LES GRANDES ATTENTIONS p. 8 - v

. COFFRET DELICES 280g ' 28,00 €
TRUFFES HUALLAGA COFFRET 240g 22,60 €
CARRE MENDIANT JOYEUX NOEL Lait 180¢g 15,00 €
CARRE MENDIANT JOYEUX NOEL Noir 180g 15,00 €
CARRE MEILLEURS VEUX Lait 150g 13,00 €
CARRE MEILLEURS VEUX Noir 1S0g 13,00 €
CABOSSE BRONZE 400g 29,00 €
NUIT ETOILEE 230g 33,00 €

“LE CALENDRIER DE L'AVENT p.9

2123 €

1714 €

10,63 €

12,09 €
921€

1047 €

23,36 €

exclu boutique

2240 €
18,08 €

1275 €

1275 €

11,05 €

110s €

24,65 €

exclu boutique

* LE CALENDRIER DE L 'AVENT 260g 2750 €

2346 €

2475 €

LES PETITES ATTENTIONS p. 10

. REGLETTE MINI MENDIANTS 120g ' S 16,90 €

13,62 €
943 €
9,10 €

15,73 €
8,34 €

13,50 €
8,34 €

13,50 €
9258 €

14,37 €
9,95 €
9,61 €
18,87 €
8,80 €
14,24 €
8,80 €
14,24 €
976 €

X

6,75 €
67S €
495 €
4,95 €
5,63 €

3,33 €
3,33 €
3,63 €
3,84 €

8,10 €
810 €
5,94 €
594 €
5,94 €

4,00 €
4,00 €
383 €
408 €

REGLETTE GALETS DES GAVES 165g 11,70 €
REGLETTE AMAROCK 100g 11,30 €
REGLETTE MARRONS GLACES 120g 22,20 €
FEUILLANTS D'OR 150g 11,00 €
FEUILLANTS D'OR 2509 17,80 €
CHOKILAS Noir 150g 11,00 €
CHOKILAS Noir 250g 17,80 €
TRUFFE HUALLAGA CYLINDRE 120g 12,20 €
SUJET PAIN EPICES Noir 90g ‘ ' 9,00 €
SUJET PERE NOEL Lait Riz Soufflé 90g 9,00 €
OURS ORIGAMI Lait 55g 6,60 €
OURS ORIGAMI Blanc 5S¢ 6,60 €
OURS ORIGAMI Noir 55g 6,60 €
¥ . ¥ .
LA PAUSE CAF ) % 2
BOUCHEE ETOILE Noir 40g 400 €
* BOUCHEE ETOILE Lait 40g 400 €
SACHET DE FRITURES 40g 450 €
BOULE DE NOEL SCINTILLANTE 40g 450 €
LES COFFRETS CADEAUX p. 12 13 L X X
COFFRET CELESTE ' exclu pro
COFFRET CONSTELLATION exclu pro
COFFRET ETOILE FILANTE exclu pro
COFFRET COMETE exclu pro
COFFRET ASTRAL exclu pro

COFFRET GALAXIE exclu pro

2491€
34,61 €
4311 €
52,32 €
61,16 €
72,12 €

2733 €
3720 €
4782 €
58,01 €
65,96 €
81,22 €
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE — ENTREPRI

S & COLUECTIVITES

I. APPLICATION ET OPPOSABILITE DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

11. Les présentes conditions générales de vente sont portées & la connaissance de chaque client, dans son devis,
pour lui permettre de passer commande.

12. En conséquence, le fait de confirmer la commande implique lacceptation entiére et sans réserve du client a
ces conditions générales de vente.

1.3. Aucune condition particuliére, ni autres conditions générales émanant du client ne peuvent, sans accord
express de L'Atelier du Chocolat, prévaloir sur les présentes conditions.

14. Toute condition contraire posée par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a
L'Atelier du Chocolat quel que soit le moment oU elle aura pu étre portée asa connaissance.

15. Le fait que LAtelier du Chocolat ne se prévale pas & un moment donné de I'une quelconque des présentes
conditions générales de vente, ne peut étre interprété comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement
de l'une quelconque desdites conditions.

II. PRISE DE COMMANDE ET CONFIRMATION

21. La commande n'est considérée comme définitive qu'apreés réception :

- du devis établi par LAtelier du Chocolat doment complété, daté et signé avec la mention « bon pour accord »
par le client (réception de ce devis par email ou par courrier),

- des informations exhaustives et fiables demandées par LAtelier du Chocolat concernant les coordonnées de
livraisons de la commande :

Pour les envois multi-adresses, LAtelier du Chocolat enverra une trame dexpédition qui devra étre doment
complétée avec toutes les informations demandées exhaustives et fiables.

Pour les envois par le biais d'un transporteur externe (colis volumineux, palette ..) LAtelier du Chocolat devra
recevoir ladresse de livraison exacte, le contact, ses coordonnées téléphoniques et les horaires de livraison.

- des cartes et/ou messages ajoindre alexpédition.

22. Chaqgue demande de produit est soumise & lacceptation de LAtelier du Chocolat. LAtelier du Chocolat se
réserve le droit de décliner toute commande pour cause de stock insuffisant, d'informations client incomplétes,
ou pour toute autre raison légale. Nous nous engageons & informer le client dans les deux (2) jours ouvrés qui
suivent la commande si nous rencontrons un probléme pour 'honorer.

2.3.LAtelier du Chocolat se réserve le droit de refuser toute nouvelle commande de la part d'un client n‘ayant pas
réglé ses arriérés de paiement et dexiger le réglement de toutes les factures en cours (tout délai et tout
montant) avant tout nouvel envoi de chocolats.

24. Le droit de rétractation de sept (7) jours ne sapplique pas pour les contrats de fourniture de produits
périssables, agroalimentaires, tels que les chocolats. Aussi, le client ne saurait sen prévaloir.

25.Toute modification de commande devra étre faite par courrier ou par email au plus tard dix (10) jours ouvrés
avant la date d'expédition préalablement commmuniquée.

I11. PRIX

31.Conditions commerciales :

Les prix indiqués sur le catalogue sont exprimés en euros HT et TTC, au départ de notre Atelier de Bayonne. Les
TVA francaises de 5,5% pour les produits abase de chocolat noir et de 20% pour les produits dbase de chocolat
au lait sappliquent aux commandes.

Les remises ne sont pas applicables sur :

- les services (frais de transport, frais techniques...),

- létiquette et la carte message personnalisées,

- les produits mentionnés par un astérisque.

* Catalogue de Noél et Paques : les prix affichés sexpriment en TTC et sont déja remisés jusqu'a 20% selon les
articles sauf pour les exclusivités catalogue dont les prix sont déjaadaptés ala clientéle professionnelle.
32.Les frais de port sont offerts en un point de livraison pour toute commande supérieure a500€ HT. Pour toute
commande inférieure a500€ HT, les frais de livraison sont en sus sauf si la commande est retirée dans l'un de nos
Ateliers-Boutiques. Les tarifs de livraison dépendent du lieu de destination, du poids et du volume du colis. lls
comprennent une participation au coUt de préparation du colis et au frais de transport proprement dit.

L'Atelier du Chocolat se réserve le droit dutiliser 'un des transports suivant selon le lieu de destination, le poids, le
volume du colis, les produits choisis et les délais demandés.

« Colis postaux :

Colissimo 48h, Chronopost 24h, Chronofresh 24h (uniquement en cas de fortes chaleurs), TNT express France,
le transporteur GLS et Union Européenne (voir la liste des pays concernés dans le paragraphe 6.3). Les tarifs
seront envoyés sur simple demande de devis.

NB : pour les envois postaux individuels, le client doit obligatoirement remplir la trame d'expédition fournie par
[Atelier du Chocolat.

« Transport routier dans toute la France :

Le tarif de livraison dépend de la quantité, du volume et du poids de la marchandise :

-de1a29kg = 25€ HT / 30€ TTC,

-de 30 A99kg = 40€HT /48€TTC,

-de 100 a199kg = 75€ HT /90€ TTC,

- 200kg et plus : devis sur mesure.

3.3. Les produits sont soumis aux conditions tarifaires en vigueur le jour de la signature de la commande. Le tarif
général peut étre révisé librement par LAtelier du Chocolat.

IV. PAIEMENT

41. Toute commande supérieure a 1000€ HT doit étre acquittée d'un acompte de 30% & réception la facture
dacompte, le solde étant dU a réception de la facture. Les commandes dont lacompte n'est pas réglé ne
peuvent étre livrées, sauf conditions spécifiques acceptées expressément par LAtelier du Chocolat.

42.Les factures sont arégler comptant aréception de la facture.

4.3.Moyens de paiement : chéque ou virement bancaire.

V. INDISPONIBILITE DES PRODUITS

5. La disponibilité des produits et services est renseignée sur le devis de fagon indicative.

Elle ne devient définitive qu'a confirmation de la commmande. Il ne pourra étre reproché a LAtelier du Chocolat
lindisponibilité d'un produit dans la livraison, dans la mesure ouU le client aura eu linformation préalablement
avant lexpédition de sa commande.

52.En période de forte affluence aloccasion des fétes de fin dannée et de Paques, en labsence d'un produit de
catalogue saisonnier, LAtelier du Chocolat se réserve le droit de le remplacer par un produit de valeur égale ou
supérieure.

VI. LIVRAISON DES PRODUITS

6. Préparation et acheminement des produits

611. Les colis sont préparés et conditionnés par LAtelier du Chocolat dans un emballage fermé, résistant,
approprié au contenu et aux exigences du transport. Un délai minimum de préparation de la commande du
client est requis par LAtelier du Chocolat & compter de la date de réception du devis signé par le client et du
réglement de lacompte.

Ce délai est variable en fonction des périodes de lannée, des quantités commandées et de la personnalisation
souhaitée, variant de deux (2) jours ouvrés & quatre (4) semaines ouvrées. La date effective de mise a
disposition des produits sera confirmée au client sous réserve de la communication du devis signé par le client
a LAtelier du Chocolat & la date indiquée de signature mentionnée dans le devis par le Service Commercial
Entreprises. Dans le cas de commande multi adresses de plus de dix (10) points de livraisons, aucune des
modifications suivantes (date de livraison, annulation et/ou changement de produits, annulation et/ou
changement d'adresse de livraison) ne sera possible dans un délai de cing (5) jours ouvrables avant la date
d'expédition prévue ala signature du devis par le client.

Pour leur entiere satisfaction, il est conseillé anos clients de passer leurs commandes de fin dannée avant le Ter
décembre.

612. Le client est responsable des mentions relatives au(x) destinataire(s) qui doivent étre précises, exactes et
complétes (code de la porte, étage, téléphone, email..) pour permettre une livraison dans les conditions normales.
LAtelier du Chocolat ne pourra étre tenu responsable d'un retour de livraison dU & une erreur dadresse ou G une
impossibilité de livrer & ladresse indiquée en cas dabsence du destinataire. Les numéros de téléphone des
destinataires peuvent éventuellement étre utilisés par nos transporteurs s'ils ont des difficultés a livrer (code porte
manguant, numéro de rue erroné, nom de contact incorrect, ...) mais en aucun cas ces numéros ne sont utilisés pour

sassurer de la présence du destinataire avant la livraison. Aucun appel avant la livraison ne pourra étre fait. Les délais
de livraison, exprimés en jours ouvrés pour une prise en charge du lundi au vendredi de 9h a18h (horsjours fériés), sont
communiqués a titre indicatif uniquement, et en aucun cas garantis par LAtelier du Chocolat. Ils dépendent du pays
destinataire, de la période de lannée et du service choisi par le client commanditaire. Pour les livraisons a destination
des pays hors UE, les taxes et droits de douane éventuels dacquitter sont ala charge du client. En cas derreur dans le
libellé des coordonnées ou d'absence du destinataire, LAtelier du Chocolat ne pourra étre tenu responsable de
limpossibilité de livrer la commande. LAtelier du Chocolat prendra contact avec le client pour organiser, selon le souhait
du client, une nouvelle commande aux frais du client incluant les frais de port et le prix du produit.

61.3. ATTENTION : Les commandes indiquant une adresse en boite postale (BP), case postale et/ou cedex peuvent,
selon le prestataire de transport choisi, ne pas étre livrées directement chez le client mais dans le point de retrait choisi
par le destinataire final.

614.EN CAS DABSENCE DU DESTINATAIRE OU D'UNE PERSONNE POUVANT PRENDRE POSSESSION DES PRODUITS,
selon le transporteur sélectionné, UN AVIS DE PASSAGE sera envoyé par email ou par sms aux coordonnées indiquées
dans le fichier de trame d'expédition.

Selon le prestataire de transport sélectionné, le colis pourra :

- étre déposé dans un point de retrait et devra étre réclamé par son destinataire sous dix (10) jours ouvrés,

- étre livré de nouveau dune date ultérieure et dune adresse choisies par le destinataire.

Dans le cas ou un colis est retourné dans l'atelier de préparation de LAtelier du Chocolat pour faute de retrait du colis, la
facture reste due. Toute demande de réexpédition sera facturée en fonction du prestataire de transport choisi.

615. Nos ateliers de préparation des commandes se trouvent al'adresse suivante :

LAtelier du Chocolat -7, allée de Gibéléou - 64100 BAYONNE

616 LAtelier du Chocolat ne peut étre tenu responsable si le produit n'a pas été livré pour les causes suivantes : force
maijeure telle que définie par les tribunaux et catastrophes naturelles.

62. Délais de livraison

Le délai de livraison indiqué lors de la confirmation de commande sera garanti sous réserve de la réception :

- du réglement de lacompte,

- des informations exhaustives et fiables concernant les coordonnées de livraisons,

- des cartes et/ou messages ajoindre alexpédition.

621. La date de livraison proposée est garantie selon le mode de livraison sélectionné, sauf dans le cas des causes
suivantes :

- cas de force majeure,

- gréve des transporteurs,

- intempéries,

- adresse de livraison imprécise, inexacte et incompléte,

- absence du destinataire au moment de la livraison.

6.22 Nos transporteurs ne livrent pas les samedis, dimanches et jours fériés.

6.3. Pays livrables

LAtelier du Chocolat livre les pays suivants :

- France, Monaco,

- Zone UE : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gréce, Hongrie,
Irlande, ltalie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tcheque, Roumanie, Slovaquie,
Slovénie, Suede,

- Hors UE : Andorre, Royaume-Uni, Islande, Norvege, Suisse.

VII. TRANSFERT DE PROPRIETE - TRANSFERT DE RISQUES

71. Le transfert de propriété des produits au profit du client ne prend effet qu'aprés livraison de la commande chez le
destinataire, sous réserve de réception de la totalité du réglement.

72. LAtelier du Chocolat assure les risques de perte et de détérioration des produits jusqu'ala livraison desdits produits
au destinataire, sous réserve d'adresse de livraison du destinataire précise, exacte et compléte. Le transfert des risques
se fait donc & partir du moment ou le destinataire a accusé réception des produits dans le délai des trois (3) jours
ouvrés apres la date du ler passage.

VIII. RECLAMATIONS - LITIGES

81.Les réclamations ou contestations seront toujours recues avec une bienveillance attentive, la bonne foi étant toujours
présumée chez celui qui prend la peine dexposer le litige.

82. A la réception des produits, le client doit sassurer de la conformité de la livraison avec sa commande. Les
dommages éventuels doivent faire lobjet de réserves précises, datées et signées, indiquées sur le bordereau de
livraison du transporteur.

8.3. Toute réclamation devra étre faite dans un délai maximum de trois (3) jours ouvrés apres réception de la
commande, au Service Commercial Entreprises de LAtelier du Chocolat:

- soit par courrier : LAtelier du Chocolat, Service Commercial Entreprises - 7, allée de Gibéléou - 64100 BAYONNE -
France,

- soit par email & ladresse commercial@ atelierduchocolat fr,

Passé ce délai, LAtelier du Chocolat se réserve le droit de refuser toute réclamation.

8.4. Cette réclamation devra étre motivée et accompagnée des justificatifs du préjudice subi (lettre de transport, photo
du colis regu...).

Apres lanalyse et en cas d'acceptation de la réclamation par LAtelier du Chocolat, le renvoi du produit commandé
initialement sera proposé au client aux frais de LAtelier du Chocolat.

85. Tout litige relatif aux ventes régies par les présentes conditions générales sera porté, a défaut de réglement a
Iamiable, devant le Tribunal de Commerce de Bayonne (France).

IX. RETOURS

Les retours produits ne sont possibles que lorsque la responsabilité de LAtelier du Chocolat ou celle du transporteur est
engagée (erreur de préparation de commande, erreur de livraison (horaires ou adresses non respectés), conditions de
livraison défectueuses, vice apparent ou de non-conformité des produits livrés.

91. Tout retour de produit doit faire lobjet d'un accord formel par LAtelier du Chocolat et étre retourné dans les trois (3)
jours suivant laccord. Passé ce délai, aucun retour ne pourra étre pris en compte.

92. Toute reprise acceptée par LAtelier du Chocolat, dans le cas d'un vice apparent ou de non-conformité des produits
livrés, qui sera constaté par LAtelier du Chocolat, permettra au client d'obtenir le remplacement gratuit ou la restitution
d'un avoir ason profit, alexclusion de toute autre indemnité ou dommages et intéréts.

X. DROIT D’ACCES ET DE RECTIFICATION

Le client dispose d'un droit daccés et de rectification sur les données nominatives qu'il a fournies lors de sa commande,
en écrivant & de LAtelier du Chocolat, 7, allée de Gibéléou, Service Commercial Entreprises, 64100 BAYONNE. Sauf
opposition de la part du client, LAtelier du Chocolat pourra utiliser les adresses e-mail pour adresser des messages sur
ses produits et services.

XI. RESERVES

L'Atelier du Chocolat se réserve la possibilité de modifier les produits présentés dans les compositions regroupant
plusieurs objets et produits afin de garantir leur bonne tenue lors du transport et ceci, dans le strict respect de leur
qualité et de leur prix. Les photographies ne sont pas contractuelles. LAtelier du Chocolat n'est pas responsable des
retards ou impossibilités de livrer imputables & un cas de force majeure reconnu comme tel par la jurisprudence.

XIl. GARANTIES

La DLUO (date limite d'utilisation optimale) de nos chocolats est indiquée sous chaque coffret. Afin d'apprécier au
mieux nos chocolats, nous vous conseillons de choisir la date de livraison la plus proche de votre date de consommation.
L'Atelier du Chocolat garantit la qualité et la fraicheur de ses produits sous réserve de les conserver dans un endroit frais
(entre 14 et 18°C) et sec, alabri de la lumiére et dans son emballage d'origine.

XII. INTERDICTIONS
Le client ne doit en aucun cas revendre les produits qui sont exclusivement destinés asa consommation personnelle ou
acelle de la personne destinataire de sa commande, sauf autorisation spéciale de LAtelier du Chocolat.



