Comment prendre
un fendez-Uous
avec la Caf ?
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Pas d’attente

Entretien 100%
personnalisé
pour plus
d’efficacité



Prendre rendez-vous avec la Caf,
c’est simple, c’est rapide, c’est pratique !

Sur le site caf.fr

Sur le caf.fr, accédez a la page locale de la Caf de la
Haute-Garonne en indiquant le code postal 31000 sur
la page d’accueil.
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RECHERCHER  MON COMPTE

Accueil Allocataires

CAF DE LA HAUTE-GARONNE

Retrouvez les actions de votre Caf
PENSION . S
ALIMENTAIRE en cliquant ici :

Voir les infos de ma Caf

Le magazine Vies de famille

Se connecter a Mon Compte

PENSION ALIMENTAIRE IMPAYEE ? [e] Yolo)

La Caf peut devenir votre intermédiaire... Lire |a suite Coronavirus : nos réponses &
vos questions

f MA CAF
a CONTACTER MA CAF

T _AUTES 2 Accueil Allocataires / Ma Caf / Contacter ma Caf
MES SERVICES EN LIGNE & Caf de la Haute-Garonne

DROITS ET PRESTATIONS
Contacter ma Caf
MAGAZINE VIES DE FAMILLE ~

Dans le menu Pourunrenseignement gndral sur e idesatibuées par la Ca et e difients

AIDE -~ services publics, rendez-vous sur www.service-public.fr

sélectionnez la rubrique e s et —

‘accompagner et assurer les versements de toutes les prestations comme

“Contacter ma Caf” Accueil Ma Caf dhabitude. "

Actualités i écurité sanitai ériode, la Caf propose de nouveaux
services :

Offre de service o
Rendez-vous téléphonique
Contacter ma Caf Que vous soyez allocataire ou non, vous pouvez désormais prendre un rendez-vous
. . . ) téléphonique avec un conseillr, du lundi au vendredi entre 8h30 et 16h30, depuis la
p uis Cl |q uez sur Ie I ien Qui sommes-nous ? rubrique Contacter ma Caf/Demander un rendez-vous.
Medi Vous serez directement contacté(e) par la Caf au jour et & I'horaire demandés. Il est
“ 9 Ll également toujours possible e joindre directement la Caf au 0810 25 31 10
Demander un rendez-vous (006elmin' prixdun spelloce)
S
~ )
~ Rendrez-vous physique
Les accueils Caf Toulouse-Riquet, Toulouse-Reynerie et Muret vous
regoient exclusivement sur rendez-vous aux plages horaires habituelles :
e Toulouse Riquet : du lundi au vendredi de 8130 2 16130,
« ToMhsmiigymerie, Muret et Colomiers :les lundis, mardis et jeudis de 8130 &
16h30.
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Pour p
durant votre visite, consulter Ia rub. ~1ie Contacter ma Caf/Demander un rendez-vous.

etconna”  tes régles de sécurité sanitaires & te




Accueil / Ma Caf / Contacter ma Caf / Prendre un rendez-vous

Dans I’Outil de PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
prise de rendez-vous

P ’ 02-Je ne suis pas ou plus allocataire de votre Caf

Choisissez votre motif de demande de rendez-vous

’/’ 03-Je veux savoir ol en est mon dossier

. Ptad T A T
Renseignez : //
-> le motif de I'entretien e
-> le lieu, le jour et I'heure Fm—

de Votre Cholx \\ Accueil / MaCaf / Contacter ma Caf / Prendre un rendez-vous
~\\ PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
\\

Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous

e

o850 B sursite

.

Il ne vous reste plus qu’a LR

compléter vos coordonné?s - ::j:

\ = R

Accueil | MaCaf | Contacter ma Caf | Prendre un rendez-vous “ = 1020 | sursite

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS * i 1 B
.

4 Précédent Merci de saisir vos coordonnées /4

* Champs obligatoire

Numéro d'allocataire

Civilté
Madame  Monsieur

Nom-

Prénom-

Courriel

(ooa@domain.com)

Confirmation de votre rendez-vous

Vous étes alerté de votre rendez-vous par mail ou sms

Vous pouvez a tout moment modifier ou annuler votre rendez-vous
a I'aide du code confidentiel via la rubrique “Contacter ma Caf”



Le jour de votre rendez-vous

-> Présentez-vous au moins 5 minutes avant I’heure prévue.

-> Munissez-vous de votre numéro allocataire et
d’une piece d’identité.

Pour toutes
vos demarches
sans vous deplacer

Sur caf.fr vous pouvez :

-> Gérer votre dossier personnel dans I'espace « Mon Compte ».
-> Consulter les derniers paiements, les courriers.

-> Déclarer un changement de situation (professionnelle,
familiale, grossesse...).

-> Modifier vos informations personnelles (coordonnées bancaires, adresse,
téléphone, mail...).

-> Déclarer les ressources trimestrielles (Rsa, Aah, prime d’activité).

-> Obtenir une attestation de droits ou de quotient familial.

1072020 Namenrvenr

-> Estimer vos droits a la prestation d’accueil du jeune enfant
(Paje) aux aides au logement, au RSA et a la prime d’activité.

-> Faire une demande en ligne (aide au logement, Rsa, complément de libre
choix du mode de garde, prime a la naissance ou prime d’activité).

jvens - Edition Caf de la Haute-Caronne

-> Compléter des formulaires en ligne.

-> Envoyer un document par mail : transmettreundocument.caf31@info-caf.fr
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Le caf.fr, ¢’est simple et pratique !
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